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Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran 
forsikringsvilkårene. Forsikringsbeviset og 
forsikringsvilkårene gjelder foran lovbestemmelser 
som kan fravikes. 
 
Forsikringen er dekket i Chartis Europe S.A., Filial 
av: Siège social: Tour Chartis – Paris La Defense 
92400 Courbevoie France.  
 
Chartis benevnes heretter som selskapet. 

 

1. Fornyelse 
a) Til FAL § 3-2  
Forsikringen fornyes automatisk for ett år av gangen, 
med mindre det er uttrykkelig avtalt at forsikringen 
skal opphøre ved utløpet av forsikringstiden. 
 
 
b) Til FAL § 3-5 annet ledd  
For avtaler som faller utenfor FALs preseptoriske 
vern, jfr. FAL §1-3, har selskapet rett til å unnlate å 
fornye en forsikring selv om det ikke foreligger 
særlig grunn som gjør det rimelig å avbryte 
forsikringsforholdet.   
 
2. Oppsigelse 
a) Forsikringstakers rett til oppsigelse 
Forsikringstaker har bare rett til å si opp 
forsikringsavtalen i forsikringsperioden dersom det 
foreligger grunner som anført i § 3-6 første ledd.    
 
Forsikringstaker har ikke rett til å si opp en kollektiv 
forsikringsavtale i forsikringstiden. Det samme 
gjelder for individuelle forsikringsavtaler som faller 
utenfor FALs preseptoriske vern, jfr. FAL § 1-3.    
 
b) Selskapets rett til oppsigelse 
Selskapet kan si opp forsikringen med 14 dagers 
varsel dersom det er gitt uriktige eller ufullstendige 
opplysninger om risikoen jfr. FAL §4 - 3.  
 
Selskapet kan si opp forsikringen med 2 måneders 
varsel dersom selskapet ikke 

- mottar etterspurt fornyelsesinformasjon fra 
forsikringstaker innen utløpet av 
forsikringsperioden,  

-  får fornyet sine reassuranseavtaler på 
samme vilkår, jf. FAL § 3-7,1.l 

 
3. Endring av forsikringsvilkår og premie 
Selskapet kan endre forsikringsvilkår og premie ved 
fornyelsen. Endringene blir gjeldende fra 
fornyelsesdag. 
 
 
 
4. Betaling av premien 
Selskapet’s ansvar begynner å løpe fra forsikringens 
ikrafttredelsesdato. Betalingsfristen er 30 dager fra 

den dag selskapet har sendt premievarsel til 
forsikringstakeren.  
 
Dersom premien ikke er betalt ved utløpet av 
betalingsfristen jfr. FAL §5 -1, og selskapet ansvar 
løper, sender selskapet et nytt premievarsel med 
minst 14 dagers betalingsfrist regnet fra avsendelsen.  
   
5. Renter av erstatningsbeløp 
Sikrede har krav på renter overensstemmende med 
FAL jfr. § 8-4. 
 
6. Følgene av svik eller uredelige forhold. 
Den som gjør seg skyldig i svik eller uredelige 
forhold mot selskapet, mister retten til erstatning fra 
selskapet for ethvert erstatningskrav etter denne og 
andre forsikringsavtaler i anledning samme hendelse 
og selskapet kan si opp enhver forsikringsavtale med 
sikrede, jfr. FAL §4 - 2, §4 - 3 og §8 - 1.  
 
7. Lovvalg og verneting 
Forsikringsavtalen er underlagt norsk lov med 
mindre annet lovvalg følger av Lov av 27 november 
1992 nr. 111 om lovvalg i forsikring eller det er gjort 
annen avtale.  
 
Tvister som gjelder forsikringsavtalen skal avgjøres 
ved norske domstoler, med mindre det er i strid med 
ufravikelige regler i gjeldende lovgivning eller det er 
gjort annen avtale. 
 
8. Valuta  
Premiebeløp, forsikringssummer, erstatningsbeløp 
m.v. som utledes av forsikringsavtalen skal regnes i 
norske kroner (NOK), med mindre annet fremgår av 
forsikringsvilkår eller forsikringsbevis. 
 
9. Regress  
Kan sikrede kreve at tredjemann erstatter tapet, trer 
selskapet ved utbetalingen av erstatningen inn i 
sikredes rett mot tredjemann. 
 
10. Særlige begrensninger 
Selskapet svarer ikke for tap eller skade som står i 
sammenheng med 
 

- jordskjelv og vulkanske utbrudd 
- radioaktivitet og forurensning av enhver art 
- krig eller krigslignende forhold  
- streik, lock-out, opprør, terrorisme eller 

lignende alvorlige forstyrrelser av den 
offentlige ro og orden. 

- mugg, sopp, råte, sporer, meldugg og 
jordslag av enhver art 

- datakriminalitet, virus, hacking o.l 
 
Som terrorisme menes: 

- bruk eller trussel om bruk av makt eller vold 
mot person eller ting, eller 



 

Side 3 av 4 Generelle vilkår Småbedrifter -NIS -01 
 

- handling som truer menneskeliv eller 
eiendom, eller 

- handling som forstyrrer eller ødelegger 
elektroniske systemer eller 
kommunikasjonssystemer, og som er utført 
av en person eller gruppe (selvstendig eller 
på vegne av andre) og virkningen eller 
hensikten er å skremme, true eller skade en 
regjering eller befolkning, eller forstyrre et 
lands økonomi  

- handlinger som myndighetene i Norge eller i 
det aktuelle landet har definert som 
terrorisme 

 
11. Tilbakebetaling av premie 
Dersom forsikringsavtalen avbrytes i 
forsikringstiden og annet beregningsgrunnlag ikke er 
særskilt avtalt, refunderes innbetalt premie 
forholdsmessig i henhold til følgende tabell; 
 
Forsikringstid i mnd.  Refundert premie i 
% av årspremien 
Inntil 1 mnd.    80 % 
Inntil 2 mndr.    70 % 
Inntil 3 mndr.    60 % 
Inntil 4 mndr.    50 % 
Inntil 5 mndr.    40 % 
Inntil 6 mndr.    30 % 
Inntil 7 mndr.    20 % 
Inntil 8 mndr.    10 % 
Over 8 mndr.      0 % 



 

Chartis is a world leading property-casualty and general insurance organisation serving more than 40 million clients in over 160 countries and 
jurisdictions. With a 90-year history, one of the industry’s most extensive ranges of products and services, deep claims expertise and excellent financial 
strength, Chartis enables its commercial and personal insurance clients alike to manage risks with confidence.  For additional information, please visit our 
website at www.chartisinsurance.com.  
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I forsikringsavtalen inngår følgende: 

- Forsikringsbeviset med angitt 
forsikringsomfang, spesifikasjoner og 
særvilkår 

- Forsikringsvilkårene 
- Selskapets Generelle vilkår 
- Avtalevilkår tilknyttet forsikringsavtalen 

- Forsikringsavtaleloven av 16. juni 1989 (FAL) og 
andre lover så langt disse ikke er fraveket i 
vilkårene 

 
Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran 
forsikringsvilkårene. Forsikringsbeviset og 
forsikringsvilkårene gjelder foran lovbestemmelser 
som kan fravikes. 
 
Forsikringen er dekket i Chartis Europe S.A., Filial av: 
Siège social: Tour Chartis – Paris La Defense 92400 
Courbevoie France.  
 
Chartis benevnes heretter som selskapet. 

 
For forsikringen gjelder også Chartis generelle vilkår 
for småbedrift. 

 
1. Hvem forsikringen gjelder for 

1. Forsikringen gjelder til fordel for 
forsikringstakeren. 

2. Forsikringen gjelder til fordel for innehaver av 
tinglyst eiendomsrett, panterett eller annen 
tinglyst sikkerhetsrett i fast eiendom. 

3. Forsikringen gjelder ikke til fordel for 
innehaver av panterett i løsøre eller varer uten 
at dette er angitt spesielt i forsikringsbeviset. 
FAL paragraf 7-1, 3. ledd er fraveket. 

4. Forsikringen gjelder til fordel for annen 
panthaver eller eier av ting enn dem som er 
omtalt i pkt.1.1. til 1.3., men bare dersom 
forsikringstakeren har forsikringsplikt for 
tingen eller bærer risikoen for den. 
Forsikringsavtalen kan endres, sies opp eller 
falle bort uten varsel til den medforsikrede. 
Ved skadeoppgjør kan selskapet forhandle 

med forsikringstakeren og utbetale erstatning 
til eieren med bindende virkning for den 
medforsikrede, med mindre selskapet etter 
skadens inntreden og før utbetaling har fått 
skriftlig melding om den medforsikredes 
interesse. 

5. Forsikringen faller bort hvis de ting 
forsikringen er knyttet til skifter eier. 
Selskapet svarer likevel for forsikringstilfelle 
som inntrer innen 14 dager etter eierskiftet, 
men dette gjelder ikke hvor den nye eier har 
tegnet forsikring. 

 

2. Hvor forsikringen gjelder 
1. Forsikringen gjelder på forsikringsstedet 

nevnt i forsikringsbeviset. 
2. For ting som midlertidig befinner seg på et 

annet sted i Norden gjelder forsikringen 
også på dette sted (borteforsikring), med 
inntil NOK 200.000,- pr. forsikringstilfelle. 
Uten særskilt avtale gjelder forsikringen 
ikke for varer på fast lagersted og ting på 
bygge-/anleggsplass. Ting under transport 
er bare dekket der frakten er til/ fra 
reparasjon av angjeldende gjenstand.   

3. Forsikringen gjelder ikke for ting under 
transport uten etter særskilt avtale. For 
data-backup gjelder forsikringen også 
mellom forsikringssted og oppbevarings- 
plass samt under oppbevaring.  

4. Naturskadeforsikringen gjelder i Norge. 
5. Ansvarsforsikringen gjelder 

erstatningsansvar som inntreffer i Norden, 
og som pådras etter gjeldende rett i de 
nordiske land. 

 
3. Hva forsikringen omfatter  
3.1. Tingforsikring 
Forsikringen omfatter maskiner, inventar og løsøre, 
samt utgifter spesifisert under dekningsoversikten i 
forsikringsbeviset. Forsikringen omfatter også 
bygningsmessig innredning i leide lokaler på 
forsikringsstedet med inntil 20 % av 
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forsikringssummen for maskiner, inventar og løsøre, 
begrenset til kr 500.000. Forsikringen omfatter ikke 
motorvogn, luftfartøy, seilbåt, motorbåt og tilhenger til 
bil som ikke er varer i næringsvirksomhet. Etter 
erstatningsmessig skade på ting omfatter forsikringen 
også følgende: 
 

1. Nødvendige utgifter til riving, rydding og 
bortkjøring av verdiløse rester. Innenfor et 
tidsrom av 12 mndr. dekkes også merutgifter 
til nødvendig midlertidig lagring og til 
destruksjon av giftige eller miljøfiendtlige 
rester etter påbud med hjemmel i lov eller 
offentlige forskrifter, men forsikringen 
omfatter ikke utstyr, varer og hjelpestoffer 
som ikke var i bruk og som var lagret eller 
deponert på forsikringsstedet.  Utgifter under 
pkt. 3.1.1. erstattes med inntil 20 % av 
tingskadeerstatningen, maksimum kr 
2.000.000. 

2. Forretningsmessige vel begrunnede utgifter til 
rekonstruksjon av manuskripter, 
yrkestegninger, arkiver, registre, 
forretningsbøker, data og programvare lagret 
på media for databehandling, og kjerneprøver, 
modeller, mønstre, former, klisjeer og 
trykkplater. Forsikringen omfatter også tap av 
utestående fordringer på kontokort, fakturaer 
o.l. som på skadedagen er mindre enn 2 
måneder gamle når muligheten for å innkreve 
kundefordringene helt eller delvis faller bort. 
Selskapet svarer ikke for merkostnader: 

- ved tap av data eller skade på 
programvare som skyldes  

- operatørfeil, feilprogrammering eller 
dårlige rutiner  

- underslag, jfr. straffelovens paragraf 
255  

- bedrageri, jfr. straffelovens paragraf 
270, hacking eller annen uautorisert  

- inntrengning i dataanlegg datavirus, 
worms, logiske bomber o.l.  

- som oppstår som følge av at 
sikkerhetskopi ikke finnes eller 
oppbevares i henhold til 
Sikkerhetsforskrift for EDB.  

- Utgiftene erstattes med inntil kr 
200.000. 

3. Økte utgifter p.g.a. prisstigning innenfor et 
tidsrom av 24 måneder fra skadedagen til 
utbedring, gjenoppføring eller gjenanskaffelse 
av tilsvarende ting.  Prisstigning erstattes i 
samme forhold som skaden forøvrig og er 
begrenset til 20 % av dekningsmessig 

tingskade. Hver enkelt post i forsikringen 
vurderes for seg. 

4. Ved innbruddstyveri dekkes penger, 
bankbøker, verdipapirer o.l. under lås, samt 
vekslepenger i ulåst kasseapparat med inntil 
kr 5.000.  Den samlede erstatning er 
begrenset til kr 20.000 pr. forsikringssted. 

5. Maskiner og løsøre som anskaffes i 
forsikringstiden med inntil 10 % av 
forsikringssum for maskiner og løsøre pr. 
forsikringssted, begrenset til kr 1.000.000. 

6. Nedgang i forventet resultat ved 
erstatningsmessig tingskade i fremmed 
virksomhet med inntil kr. 200.000,-. 

7. Tyveri av ansattes tøy og effekter med inntil kr 
5.000 pr. skadelidt. Ansattes tøy og effekter 
dekkes bare der dette har vært oppbevart i 
rom som kun er tilgjengelig for sikredes 
ansatte.  

 
3.2. Underslagsforsikring 

1. Hva forsikringen omfatter 
Selskapet svarer for direkte økonomisk tap -  
med inntil kr 100.000 - den sikrede påføres 
ved at, ansatte har foretatt en eller flere av  
følgende straffbare handlinger overfor sikrede: 

- underslag, tyveri, bedrageri, utroskap 
eller dokumentfalsk, jfr. straffelovens 
kapitler 18, 24 og 26.  

Forsikringen omfatter alle som er ansatt i den 
sikredes tjeneste og lønnes av denne, med 
mindre annet er avtalt. Selskapet svarer bare 
for tap som konstateres i forsikringstiden. Et 
tap anses konstatert når sikrede har rimelig 
grunn til å konfrontere den ansatte med sin 
mistanke om en straffbar handling som nevnt 
ovenfor. Selskapet svarer bare for tap som 
skriver seg fra handlinger foretatt i 
forsikringstiden. Er tapet forårsaket av en 
person alene eller ved samarbeid av flere 
personer, regnes dette som ett skadetilfelle.  
Skadetilfellet henføres til det tidspunkt det 
første tapet anses konstatert. Dette gjelder selv 
om det foreligger flere straffbare forhold og 
selv om handlingene er foretatt i forskjellige 
forsikringsperioder. 
 

2. Selskapet svarer ikke for 
- Handlinger som har tjent til å dekke 

tap som skyldes handlinger foretatt 
før forsikringstidens begynnelse. 

- indirekte økonomisk tap, herunder 
inflasjons- og rentetap oppstått i 
perioden fra den foretatte handling og 
frem til 2 måneder etter at 
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forsikringstilfellet ble meldt til 
selskapet. 

- tap som sikrede er påført ved 
handlinger utført av eller i 
samarbeid/forståelse med nåværende 
eller tidligere medeier eller daglig 
leder av sikredes virksomhet, eller 
medlem av slik medinnehavers eller 
daglig leders familie. Med 
familiemedlem menes i dette punkt 
ektefelle, samboer, foreldre, barn, 
søsken og disses ektefeller eller 
samboere. 

 
3.3. Avbruddsforsikring 

1. Forsikringen omfatter avbruddstap som 
sikrede påføres i ansvarstiden på grunn av 
skade nevnt under pkt. 4., inntruffet på 
forsikringsstedet i forsikringstiden, som 
rammer ting nevnt under pkt. 3.1. 
Avbruddstap som følge av plutselig og 
uforutsett bruddskade på bygnings væske- og 
gassledning, radiatorer samt elektriske 
tilførselskabler er inkludert. Selskapet svarer 
ikke for skade som skyldes at bygnings væske- 
og gassledninger og/eller radiatorer er 
vesentlig forringet ved rust, korrosjon, annen 
tæring eller slitasje. 

2. Forsikringssummen er, med mindre annet 
fremgår av forsikringsbeviset, 50 % av den 
samlede forsikringssum for maskiner, inventar 
og løsøre,- jfr pt 3.1.            

3. Ansvarstiden er 12 mnd., hvis ikke annet er 
avtalt. Ansvarstiden begynner 48 timer fra det 
tidspunkt skaden hindrer driften, men ikke 
senere enn 12 måneder fra skadedagen. 
Medfører force majeure at 
utbedring/gjenoppføring hindres, forskyves 
ansvarstiden tilsvarende. 

4. Forsikringen omfatter ikke ting og heller ikke 
avbruddstap som skyldes: 

- ufullstendig tingforsikring 
(utilstrekkelig forsikringssum) 

- reguleringsvedtak truffet etter skaden 
- manglende arbeidskraft til driften 
- forbedring, utvidelse eller andre 

endringer, unntatt slike som skyldes 
påbud med hjemmel i lov eller 
offentlige forskrifter for utbedring av 
tingskaden 

- manglende finansiering 
5. Uten særskilt avtale omfatter forsikringen 

ikke lønn til ansatte utover det sikrede er 
pålagt å betale i henhold til lov. 
 

3.4. Ansvarsforsikring 
1. Hva forsikringen omfatter 

Selskapet svarer for sikredes 
erstatningsansvar som leietaker og/eller 
bruker av fast eiendom som benyttes i 
virksomheten.  Selskapet dekker også direkte 
ansvar som ansatte pådrar seg hvis ansvaret 
etter reglene i kapittel 2 i lov om 
skadeerstatning av 13. juni 1969 kunne vært 
gjort gjeldende overfor arbeidsgiveren.   
Ved forsett trer selskapet inn i sikredes rett til 
regress mot den ansatte. 
 
Forsikringen gjelder fysisk skade, dvs. skade 
på tredjemanns person eller ting.  

 
Med skade på tredjemanns person menes: 

- skade eller sykdom som rammer 
tredjemann og  

- tredjemanns død.  
 

Med skade på tredjemanns ting menes: 
- skade på eller tap av løsøre, herunder 

dyr 
- skade på fast eiendom  

 
Forsikringen omfatter ikke rent formuestap. 
dvs. økonomisk tap som ikke er en direkte 
følge av person- eller tingskade.  

 
Alle skader som skyldes samme 
ansvarsutløsende forhold, handling eller 
unnlatelse, eller som har sin årsak i en 
sammenhengende kjede av hendelser, regnes 
som ett skadetilfelle og henføres til det 
tidspunkt da første skade ble konstatert. Har 
flere sikrede medvirket til en skade, regnes 
også dette som ett skadetilfelle. 

 
2. Ved hvert skadetilfelle, er selskapets 

erstatningsplikt begrenset til kr. 10.000.000,- 
pr skadetilfelle og totalt pr forsikringsperiode. 

3. Øvrige begrensninger som gjelder. Selskapet 
svarer ikke for: 
 

1. Ansvar for personskade som rammer 
noen som er eller har vært ansatt hos 
sikrede, når skaden er forårsaket i 
arbeidsforholdet. 

2. Ansvar for skade på ting (herunder 
fast eiendom) som tilhører en annen, 
men hvor sikrede eller noen på 
sikredes vegne har mottatt tingen for: 

- salg, utleie, fremvisning, 
demonstrasjon eller 
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- bruk, leie, leasing, lån, flytting 
eller oppbevaring. 

Unntakene gjelder selv om skade først 
konstateres etter at tingen er tilbakelevert. 
 
3. Ansvar for skade voldt ved 

forurensning, med mindre årsaken er 
plutselig og uforutsett. 
Med forurensning menes: 

- tilførsel av fast stoff, væske eller 
gass til luft, vann eller i grunnen 
støy og rystelser lys og annen 
stråling som er eller kan være til 
skade eller ulempe for miljøet, 
jfr. forurensningslovens 
paragraf 6. 

4. Ansvar overfor: 
selskap tilhørende samme konsern 
som sikrede selskap hvor sikredes 
daglige leder eller styremedlemmer 
eller deres familier har minst 50% 
eierinteresse.  Til familien regnes 
ektefelle, sikredes og ektefelles 
foreldre, søsken og barn samt deres 
ektefeller.  Samboere likestilles med 
ektefeller.  Med samboere menes 
personer med felles husholdning som 
lever i et ekteskapslignende forhold, 
og som i følge Folkeregisteret har 
samme bopel.  

5. Ansvar i henhold til kontrakt det vil si 
ansvar som utelukkende bygger på 
tilsagn, avtale, kontrakt eller garanti 
avgitt før eller etter skaden. Ansvar 
sikrede endelig må bære fordi sikrede 
har gitt avkall på sin rett til regress, 
ansvar for skade som skyldes at 
sikredes ytelse i henhold til kontrakt 
eller avtale er forsinket eller uteblitt. 
Ansvar for skade på sikredes 
leveranse, arbeid eller entreprise, når 
skaden voldes før endelig overlevering 
eller skyldes feil eller mangel som 
forelå ved overlevering. 

6.  Ansvar som eier, fører eller bruker av 
motorkjøretøy, arbeidsmaskin med 
eget fremdriftsmaskineri, luftfartøy, 
seilbåt eller motordrevet fartøy. 

7. Ansvar etter lov om skadeserstatning 
av 13.06.1969 paragraf 3-5 og 3-6 
(tort og svie) eller for bøter og 
lignende, herunder Punitive Damages 
og Exemplary Damages. 

8.  Ansvar som byggherre, men ansvar i 
forbindelse med vanlig vedlikehold av 
egne anlegg dekkes av forsikringen. 

9. Ansvar overfor medeier for skade på 
ting som eies i fellesskap. 

10. Ansvar for skade indirekte eller 
direkte voldt av Formaldehyde, 
Diethylstilbestrol, Asbest, 
blodprodukter eller legemidler. 

11. Ansvar for skade som konstateres 
etter at virksomheten er opphørt. 

12.  Produktansvar 
13.  For skade sikrede har voldt ved 

forsett. Forsikringen gjelder likevel 
arbeidsgiverens ansvar for skader 
voldt forsettlig av en ansatt som sikret, 
jfr punkt 3.4 1. 

14. Som omfattes av, eller følger av, 
følgende norske lover eller ordninger 
eller tilsvarende lover/ordninger i 
andre land: 

- lov om yrkesskadeforsikring av 
16 juni 1989 nr 65. 

- lov om erstatning ved 
pasientskader av 15 juni 2001 nr. 
53. 

- ordning om legemiddelansvar, 
jfr. lov av 23 desember 1988 om 
produktansvar.  

15. For rene rådgivningstjenester, dvs. 
ansvar som følge av at sikrede: 

- gir gale, misvisende eller 
ufullstendige råd eller 
instruksjoner. 

- foretar gale, misvisende eller 
ufullstendige beregninger, 
beskrivelser eller tegninger. 

- foretar mangelfulle 
undersøkelser eller inspeksjoner 
av materiale eller bygninger, 
eller  

- gir gale, misvisende eller 
ufullstendige instruksjoner i 
forbindelse med prosjektstyring, 

 
4. Hvilke tingskader selskapet svarer for 
Selskapet svarer for skade ved: 

1. Brann 
Med brann forstås ild som er kommet løs. 
Selskapet svarer ikke for skade på ting som 
med hensikt er utsatt for påvirkning av 
varme. 
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2. Lynnedslag 
Med lynnedslag menes at tingen direkte er 
truffet av lynet og er tydelig merket av 
lynnedslaget. 

3. Kortslutning og annet elektrisk fenomen 
Med elektrisk fenomen forstås overslag, 
lysbue, gjennomslag, kortslutning, for sterk 
egenoppvarming o.l. Ved skade som 
rammer elektrisk maskin, apparat eller 
innretning gjøres fradrag med 10% av 
skaden for hvert år etter at tingen er tatt i 
bruk som ny. Selskapet svarer ikke for skade 
på elektrisk maskin eller apparat eller 
ledning med driftspenning over 1000 volt, 
transformator eller elektronisk prosess-
styringsutstyr selv om det oppstår brann i 
tingen. 

 
4. Plutselig og uforutsett nedsoting 
5. Eksplosjon 

1. Ved forbrenning og annen kjemisk 
reaksjon. 
Selskapet svarer ikke for skade: 

- på forbrenningsmotor, elektrisk 
maskin eller apparat ved 
eksplosjon i disse 

- som skyldes sprengningsarbeide. 
 

2. Ved trykk av luft, gass eller damp i 
beholder når denne skades i slik 
grad at trykket oppheves 
momentant. Som beholder anses i 
denne forbindelse også rør, 
apparatur eller maskin. Selskapet 
svarer ikke for skade på den 
beholder hvor eksplosjonen er 
oppstått. For eksplosjon ved 
vanndamp gjelder dette unntaket 
dog bare skade på dampturbin. 
Uten særskilt avtale svarer selskapet 
ikke for skade ved eksplosjon i eller 
utstrømming fra smelteovn, mixer, 
skjenk, form, digel eller annen 
beholder for smeltet masse. 

 
6. Luftfartøy som faller ned eller rammer ting, 

eller skade forårsaket av ting som faller ned 
fra luftfartøy. 

7. Naturskade i henhold til naturskadevilkår. 
8. Plutselig og uforutsett utstrømming av 

væske eller gass fra bygnings rørledning 
med tilknyttet utstyr ved brudd, lekkasje 
eller oversvømmelse. 
Selskapet svarer ikke for: 

- skade ved vann fra takrenne, 

 utvendig nedløp, drensrør, utett 
forbindelse mellom tak, taksluk og 
innvendig nedløp. 

- skade ved sopp, kondens eller råte 
uansett årsak. 

- tap av væske eller gass. 
 

9. Overvann som har trengt inn i bygning 
direkte fra terrenget ved ekstraordinær 
nedbør/snøsmelting eller kjøving.  

10. Tyveri og hærverk 
- i forbindelse med ulovlig inntrengning 

i bygning eller rom i bygning. Tyveri 
av og skade på varer i utstillingsvindu 
gjennom istykkerslått glass er 
begrenset til kr. 20.000 pr.vindu. Som 
utstillingsvindu anses vindu som 
vender mot beferdet område og som 
har en uoppdelt glassflate over 1,5 
kvm. 

- i forbindelse med at person(er) har 
latt seg innelåse i lokalene 
(uttrengning). 

- i egne lokaler - som er åpne for kunder 
eller publikum – dekkes hærverk (ikke 
tyveri) med inntil kr 50.000. 
 

Sikkerhetsforskrift for innbruddssikring 
gjelder også ved uttrengning. Selskapet 
svarer også for skade på bygning/rom som 
sikrede bruker (ikke kiosk og ikke 
brakke/bod på anleggsplass) med inntil kr 
15.000. 
 
Selskapet svarer ikke for tyveri av - og 
hærverk på - varer og løsøre oppbevart i 
plasthall som ikke på forhånd er godkjent av 
selskapet. 

 
11. Ran på forsikringsstedet og under transport 

av penger, verdipapirer, løsøre og varer med 
inntil kr 100.000,-. Det vises til 
sikkerhetsforskrift RA2008.  

12. Brudd på: 
- glassruter, ferdig innsatt på sin faste 

plass i egne eller leide lokaler, med 
inntil kr 20.000 pr. glassrute. 

Forsikringen omfatter også ekstrautgifter 
med inntil kr 10.000 til maling, gravering 
m.v. på skadet glass og til midlertidig 
innsetting av glass av enkleste sort i vindu 
eller dør, når ny rute tilsvarende den 
skadede ikke kan skaffes innen rimelig tid. 

- skilt, utstillingskasser, montre o.l. 
med inntil kr 15.000 pr. enhet. 
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Selskapet svarer ikke for skade: 
- ved avskalling og riper. 
- som skyldes arbeider med glasset og 

dets rammer, eller skade ved 
bygnings- og innredningsarbeider. 

- som består i at innfatningen for 
isolerglass er utett. 

 
13. Indirekte skade på forsikrede ting forårsaket 

av erstatningsmessig skade på andre 
forsikrede ting, herunder skifting av låser 
ved at nøkler oppbevart på annet sted blir 
stjålet. Med indirekte skade menes at 
fremstilling, lagring, anvendelse eller salg av 
ting påvirkes av nevnte skade. Settes 
anlegget ikke i stand igjen etter skaden eller 
forlenges reparasjons-/gjenoppføringstid 
p.g.a. forbedring, utvidelse eller annen 
forandring, svarer ikke selskapet for den 
økning i indirekte skade som dette 
forårsaker. 
Selskapet svarer ikke for skade:  

- på varer i fryserom, frysedisk/-skap 
eller kjølerom. 

 
14. Selskapet svarer også for skade på maskiner, 

løsøre og varer som direkte skyldes annen 
plutselig og uforutsett skade på bygning. 
Alle ansvarsbegrensninger og unntak nevnt i 
pkt. 4.1. - 4.13., inklusive Naturskadevilkår, 
gjelder også her. Selskapet svarer likevel for 
skade på maskiner, løsøre og varer som 
direkte skyldes følgende skader på bygning: 

- snøtyngde eller snøpress som skyldes 
ekstraordinære værforhold 

- ras på eller fra tak. 
 

Selskapet svarer ikke for skader som: 
- skyldes svak konstruksjon og gradvis 

forringelse ved slitasje, elde, bruk o.l. i 
bygningen 

- skyldes utilstrekkelig eller sviktende 
fundamentering og ved svinn og 
setninger i bygningen. 

 
15. Selskapet svarer også for skade på eller tap 

av stasjonært EDB-utstyr ved plutselige og 
uforutsette fysiske hendelser av ytre årsak 
med inntil kr 50.000 pr. forsikringstilfelle. 
Utstyret er forsikret så lenge det er i 
driftsklar stand. Det betraktes som 
driftsklart når det er ferdigmontert på 
forsikringsstedet, prøvekjørt og 
tilfredsstillende overlevert. Det betraktes 

også som driftsklart når det er under 
reparasjon eller vedlikehold. 
 

Selskapet svarer ikke for: 
- skade som skyldes setninger i grunn 

eller svikt i underlag for fundamenter. 
- reparasjoner eller utskiftning av 

komponenter som er nødvendige p.g.a. 
slitasje, korrosjon, avskrapning av 
overflater eller annen gradvis 
forringelse, eller som er en direkte 
følge av normal bruk. 

- skade som skyldes feil som forelå ved 
forsikringens tegning og som var eller 
burde være kjent for 
forsikringstakeren eller dennes 
ansvarlige medarbeider. 

- skade som leverandør, reparatør eller 
transportør er ansvarlig for iflg. 
kontrakt eller lov. 

- skade eller forstyrrelser som er av en 
slik art at det ikke påvirker 
anvendeligheten av forsikrede ting, 
eller som kan avhjelpes ved normal 
service eller justering. 

- skade ved flytting innenfor 
forsikringsstedet av gjenstand hvis 
verdi overstiger kr 50.000. 
 

5. Forutsetninger og begrensninger 
Selskapet tar forbehold om at ansvaret kan reduseres 
eller falle helt bort dersom nedenstående 
forutsetninger ikke er oppfylt. Se fal §§ 4-6 og 4-8. 
 

1. Selskapet forutsetter at følgende 
sikkerhetsforskrifter blir overholdt: 

 
- Sikkerhetsforskrift Innbrudd  
- Sikkerhetsforskrift For Brannsikring 
- Sikkerhetsforskrift Rør  
- Sikkerhetsforskrift Ran 
- Sikkerhetsforskrift Edb 
- Sikkerhetsforskrift Leie 
- Sikkerhetsforskrift Pc’er  
- Sikkerhetsforskrift Kunst  

 
2. Identifikasjon. 

Sikredes rett til erstatning kan reduseres 
eller falle bort som følge av handlinger eller 
unnlatelser fra:  

- styret, styrets formann, 
administrerende direktør og personer 
som i kraft av overordnet stilling har 
ansvar for forsikring, økonomi, salg, 
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markedsføring, drift, produksjon og 
vedlikehold. 

 
3. Identifikasjon ved overtredelse av 

sikkerhetsforskrift. 
Handlinger eller unnlatelser fra personer 

- i sikredes organisasjon som i 
kraft av overordnet stilling, eller 

- som gjennom særskilt instruks, 
skriftlig eller muntlig, har 
ansvaret for at en 
sikkerhetsforskrift blir 
overholdt får samme virkning 
for sikredes rettigheter som om 
handlingen eller unnlatelsen var 
foretatt av sikrede selv. 

Dersom det inntreffer et forsikringstilfelle 
som skyldes at en sikkerhetsforskrift er 
overtrådt, avgjøres det under hensyn til 
skyldgraden, skadeforløpet og forholdene 
ellers om selskapet skal betale noe, og i 
tilfelle hvor mye, se FAL paragraf 4-8. 

 
4. Selskapet forutsetter at de ting 

avbruddsinteressen knytter seg til er 
tilstrekkelig forsikret slik at avbruddstapet 
ikke påvirkes. 

 
6. Forsikringsform og forsikringssum 
6.1.  Fast forsikringssum maskiner og løsøre 
Forsikringssummen fastsettes av forsikringstaker og 
angis i forsikringsbeviset. 
 
Fast forsikringssum for maskiner og løsøre er en 
forsikringsform der forsikringssummen minst må 
tilsvare gjenanskaffelsesprisen for at underforsikring 
skal unngås. Med gjenanskaffelsesprisen menes hva 
det på skadedagen ville kostet å anskaffe tilsvarende 
eller i det vesentlige tilsvarende ting som ny, beregnet 
etter ordinære priser og lønninger. Er 
forsikringssummen lavere enn gjenanskaffelsesprisen, 
erstattes en så stor del av skaden som svarer til 
forholdet mellom forsikringssummen og 
gjenanskaffelsesprisen (underforsikring). 
 
 
6.2. Førsterisikoforsikring 
Førsterisikoforsikring er en forsikringsform for ting og 
interesse der skaden erstattes inntil den angitte 
forsikringssum. Underforsikring beregnes ikke. 

 
6.3. Avbrudd 
Hvordan forsikringssum og forsikringsinteresse 
fastsettes 

1. Forsikringssum 

Forsikringssummen utgjør, dersom intet annet 
er angitt i forsikringsbeviset, 50 % av 
forsikringssummen for maskiner, inventar og 
løsøre (se pt 6.1) og er dekket på 1.risikovilkår 
(jfr pt. 6.2).    

2. Forsikringsinteresse 
Forsikringsinteressen ved 12 mnds. ansvarstid 
beregnes 

- ved fastsettelse av forsikringssum, av 
budsjettall for kommende regnskapsår 
(regnskapsåret som følger etter uløpet 
av forsikringsåret). 

- ved skade, fra ansvarstidens 
begynnelse (jfr. pkt. 3.3.3.). 

 
Følgende poster inngår i forsikringsinteressen: 
Omsetningsvirksomheter 
Driftsinntekter: 

1. Salgsinntekter av varer og tjenester. 
Spesielle offentlige særavgifter knyttet 
til solgte varer fratrekkes. 

2. Spesielle offentlige tilskudd knyttet til 
solgte varer. 

3. Andre driftsinntekter (herunder 
inntekter av enhver art knyttet til 
driften). Varekostnader - fratrekkes: 

4. Forbruk av innkjøpte varer beregnet 
for videresalg (herunder 
driftsmaterialer og emballasje, toll, 
frakter m.v.). 

For personalkostnader som ønskes forsikret 
særskilt, jfr. pkt. 3.3.5., baseres beregningen 
på avtalt andel av lønnsbudsjettet.  

 
3. Ved avbruddstap som følge av naturskade 

gjelder avtalt forsikringssum, dog begrenset til 
NOK 500.000 pr. forsikringssted. 

 
6.4. Ansvar 
Selskapets samlede erstatningsplikt pr. skade er for 
ethvert tilfelle begrenset til kr 10.000.000, der ikke 
lavere forsikringssum er avtalt. 
 

7. Skadeoppgjør 
I medhold av fal §  8-5, 1. ledd mister sikrede retten til 
erstatning dersom kravet ikke er meldt til selskapet 
innen ett år etter at sikrede fikk kunnskap om de 
forhold som begrunner det. Brann, tyveri, hærverk og 
ran skal meldes til politiet. Selskapet kan også kreve at 
andre skader blir meldt til politiet. 
 
Erstatningen fastsettes etter nedenstående regler; fal § 
6-1 gjelder ikke. 
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7.1. Bygningsmessig innredning 
1. Bygningsmessig innredning som 

repareres/gjenoppføres på forsikringsstedet, 
til samme formål. Erstatningen beregnes på 
grunnlag av kostnadene til 
reparasjon/gjenoppføring til samme - eller i 
det vesentlige samme - stand som 
umiddelbart før skaden inntraff, beregnet 
etter prisene på skadedagen. 
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes 
høyere enn gjenoppføringsprisen før skaden, 
fratrukket verdien etter skaden. Med 
gjenoppføringsprisen menes hva det 
skadedagen ville kostet å gjenoppføre 
tilsvarende, eller i det vesentlige tilsvarende 
bygnings- messig innredning på skadestedet. 
Meromkostninger ved byggemåte og utstyr 
som er urasjonelle etter dagens byggeskikk 
tas ikke med ved fastsettelse av 
gjenoppførings- prisen. Del/komponent som 
står foran utskifting eller riving, erstattes 
etter sin omsetnings- verdi før skaden, etter 
fradrag for kostnadene ved 
riving/demontering. Dersom verdien av den 
nye/reparerte bygningsmessige innredning 
blir større enn innredningens verdi før 
skaden, gjøres det fradrag for den økning 
som overstiger 40 % av verdien før skaden 
inntraff. Nødvendige beregninger baseres på 
gjenoppførings- prisen. 

 
2. Bygningsmessig innredning som ikke 

gjenoppføres/repareres på forsikringsstedet, 
til samme formål, innen 5 år. Erstatningen 
beregnes på samme måte som under pkt. 
7.1.1., og reduseres deretter på grunn av 
følgende forhold: 

- leieavtalens varighet 
- sannsynlig brukstid 

 
7.2. Maskiner og løsøre 

1. Maskiner og løsøre som 
repareres/gjenanskaffes 

 Erstatningen beregnes på grunnlag av 
kostnadene til gjenanskaffelse/reparasjon til 
samme, eller i det vesentlige samme stand 
som umiddelbart før skaden inntraff. 
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes 
høyere enn gjenanskaffelsesprisen før 
skaden, fratrukket verdien etter skaden. 
Med gjenanskaffelsesprisen menes hva det 
på skadedagen ville kostet å gjenanskaffe 
tilsvarende, eller i det vesentlige tilsvarende 
ny ting. Det skal gjøres fradrag for 
verdiøkning ved forbedring av tilstanden på 

den skadde tingen, eller del/komponent av 
tingen, ved at brukt blir erstattet med nytt. 
Ved vurderingen tas hensyn til forringelse 
ved elde, bruk, nedsatt bruksverdi, den tid 
tingen har vært i bruk og gjenstående 
brukstid. Fradrag gjøres for den del av 
verdiøkningen som overstiger 40 % av 
tingens eller delens/komponentens verdi før 
skaden. 

2. Maskiner og løsøre som ikke 
repareres/gjenanskaffes 

 
    For maskiner og løsøre som uansett årsak 

ikke er gjenskaffet eller reparert innen 3 år 
etter at skaden inntraff, beregnes 
erstatningsgrunnlaget som under pkt. 7.1.1., 
men begrenset til omsetningsverdien på 
skadedagen. 

 
7.3. Erstatningsberegning 

1. Egenandel, gjeldende for pkt 7.1 – 7.2 I 
erstatningen trekkes fra den egenandel som 
er nevnt i forsikringsbeviset. For 
naturskader fratrekkes den egenandel som 
til enhver tid er fastsatt av departementet. 
Ved skade forårsaket av varme arbeider 
utført av eller for sikrede, trekkes en 
tilleggsegenandel på 10 % av skaden, 
minimum 1G maksimum 10G (G = 
folketrygdens grunnbeløp). 
Med varme arbeider forståes: 
Bygge-, installasjons-, monterings-, 
demonterings-, reparasjons-, vedlikeholds- 
og lignende arbeider hvor det benyttes åpen 
ild, oppvarming, sveise-, skjære-, lodde- 
og/eller slipeutstyr. 

 
2.  I stedet for å betale erstatning kontant, kan 

selskapet velge enten: 
- å stille en tilsvarende - eller i det 

vesentlige tilsvarende - ting til 
disposisjon for sikrede, eller  

- å besørge skaden reparert slik at 
tingen settes i samme - eller i det 
vesentlige samme - stand som før 
skaden inntraff. 

 
3.  Merverdi-/investeringsavgift erstattes bare i 

den utstrekning slik avgift påløper i 
forbindelse med 
gjenanskaffelsen/reparasjonen og sikrede ut 
fra virksomheten på skadetidspunktet er 
forpliktet til å betale denne i henhold til lov 
om merverdiavgift/ investeringsavgift. 
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7.4. Underslag 
1. Egenandel 

I erstatningen trekkes fra den egenandel 
som er nevnt i forsikringsbeviset. 

2. Sikredes plikter ved skadetilfelle 
 Pkt. 7.6.2. gjelder tilsvarende. Sikrede skal 

uten ugrunnet opphold: 
- melde forholdet til 

påtalemyndighetene,  
- melde fra til selskapet, og stille den 

dokumentasjon som er nødvendig for 
å vurdere saken til selskapets 
disposisjon. 

- utføre de undersøkelser og 
utredninger selskapet finner 
nødvendig, samt møte ved 
forhandlinger og rettergang. 

- Må sikrede forstå at selskapet kan få 
ett regresskrav mot tredjeperson, skal 
sikrede gjøre det som er nødvendig for 
å sikre kravet inntil selskapet selv kan 
vareta sine interesser. Ellers kan 
selskapets ansvar settes ned eller falle 
bort jfr. dog FAL paragraf 4-10. 

 
3. Selskapets plikter ved skadetilfelle 

Så lenge det offentliges behandling av en 
straffesak ikke er avsluttet, kan ingen 
erstatning kreves utbetalt, jfr. dog FAL 
paragraf 8-2.Ved beregningen av tapet skal det 
i sin helhet gjøres fradrag for sikredes 
motregningsadgang overfor den som har 
begått den straffbare handling. 

 
7.5. Avbrudd 
Forsikringen skal bare gi erstatning etter 
bestemmelsene i forsikringsavtalen for det tap som 
virkelig er lidt. 
Sikrede plikter å medvirke til at resultatet i 
ansvarstiden blir så godt som mulig. 
 

1. Skadefastsettelse 
Skaden settes til differansen mellom 
det resultat som ville vært oppnådd 
uten skade, og det faktisk oppnådde 
resultat i avtaleperioden 
(ansvarstiden). Tapet fastsettes 
snarest mulig etter utløpet av 
ansvarstiden eller tidligere hvis 
partene blir enige om dette. 
Resultatene beregnes uten hensyn til 
inntekts- eller utgiftsposter som ikke 
har noe med selve driften å gjøre. 
 
Ved beregning av det resultat som ville 

vært oppnådd i ansvarstiden uten 
skade, skal virksomhetens resultat i 
tilsvarende tidsrom før skaden - 
minimum ett år - 
(sammenligningstiden), legges til 
grunn. Resultatet i 
sammenligningstiden justeres: 

- hvis konjunkturer, 
salgsmuligheter, priser og 
produksjonsmetoder eller andre 
forhold påviselig er annerledes i 
ansvarstiden enn i 
sammenligningstiden. 

- hvis driften i 
sammenligningstiden har vært 
helt eller delvis avbrutt. 

- hvis driften i ansvarstiden helt 
eller delvis ville vært avbrutt av 
annen årsak enn skaden. 

 
Ved beregning av resultatet i ansvarstiden 
tas med utgifter til provisorier som pådras 
for å begrense tapet. 
Medfører slike utgifter nytte ut over 
ansvarstiden, tas bare med det beløp som 
forholdsmessig faller på bruken i 
ansvarstiden. 

- tas det også hensyn til inntekter, 
herunder renteinntekter, som 
skyldes skaden – alt innen 
ansvarstiden. 

 
2. Erstatningsberegning 

Det samlede tap i henhold til reglene om 
skadefastsettelse erstattes inntil 
forsikringsinteressen regnet fra 
ansvarstidens begynnelse. Er 
forsikringssummen mindre enn 
forsikringsinteressen, regnet fra 
ansvarstidens begynnelse, erstattes en så 
stor del av driftstapet som svarer til 
forholdet mellom forsikringssummen og 
forsikringsinteressen. 
 

7.6. Ansvar 
1. Egenandel 

Ved hvert skadetilfelle bærer sikrede den 
avtalte egenandel. Ved ansvar for tingskade 
som skyldes varme arbeider, sandblåsings- 
eller sprøytemalingsarbeider beregnes i 
tillegg til avtalt egenandel en særskilt 

egenandel på 10% av selskapets 

erstatningsplikt minimum 1 G og 
maksimum 5 G der G = Folketrygdens 
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grunnbeløp på det tidspunkt skaden 
konstateres. 
Med varme arbeider menes: 
Installasjons-, monterings-, reparasjons- og 
vedlikeholdsarbeider hvor det benyttes åpen 
ild, oppvarming, sveise-, lodde-, skjære- 
eller slipeutstyr. 
 

2. Sikredes plikter ved skadetilfelle 
Er det overhengende fare for at et 
forsikringstilfelle vil inntreffe, eller er et 
forsikringstilfelle inntruffet, skal sikrede 
gjøre det som med rimelighet kan ventes av 
ham eller henne for å avverge eller begrense 
tapet. Må sikrede forstå at selskapet kan få 
et regresskrav mot tredjeperson, skal sikrede 
gjøre det som er nødvendig for å sikre kravet 
inntil selskapet selv kan vareta sine 
interesser. Er forsikringstilfellet inntruffet, 
skal sikrede uten ugrunnet opphold melde 
fra til selskapet. 
 
Når erstatningskrav er reist mot sikrede, 
eller direkte mot selskapet, plikter sikrede 
for egen regning å: 

- Gi selskapet de opplysninger og 
dokumenter som er tilgjengelige for 
sikrede, og som selskapet trenger for å 
vurdere sitt ansvar og utbetale 
erstatningen. 

- utføre de undersøkelser og 
utredninger selskapet finner 
nødvendig og å møte ved 
forhandlinger eller rettergang. 

Uten selskapets samtykke må ikke sikrede 
innrømme erstatningsplikt eller forhandle 
om erstatningskrav. 

 
3. Selskapets plikter ved skadetilfelle 

Når erstatningskrav, som etter skadelidtes 
begrunnelse omfattes av forsikringen, 
overstiger den avtalte egenandel, påtar 
selskapet seg å: 

- utrede om erstatningsansvar 
foreligger. 

- forhandle med skadelidte. 
- betale de nødvendige omkostninger 

utover egenandelen for avgjørelse av 
erstatningsspørsmålet selv om 
forsikringssummen derved 
overskrides, se dog pkt. 6.3. 

Hvis erstatningskravet dels omfattes av 
forsikringen og dels faller utenfor, fordeles 
omkostningene etter partenes økonomiske 
interesse i saken. 

 
Er selskapet villig til å forlike saken eller stille 
forsikringssummen til disposisjon, svares det 
ikke for omkostninger som senere påløper. 

- betale den erstatning som overstiger 
egenandelen. 

Selskapet har rett til å betale enhver erstatning 
direkte til skadelidte. 
Fremsettes krav om erstatning direkte mot 
selskapet, skal selskapet varsle sikrede uten 
ugrunnet opphold og holde sikrede 
underrettet om den videre behandling av 
kravet. Selskapets innrømmelser overfor 
skadelidte binder ikke sikrede. 

 
4. Medforsikring 
Når noen er medforsikret etter vilkårenes 
punkt 1 eller annen bestemmelse i 
forsikringsavtalen, gjelder følgende: 

- Selskapets forsikringsrettslige 
innsigelser overfor forsikringstakeren 
kan også gjøres gjeldende overfor den 
medforsikrede. 

- Forsikringsavtalen kan endres, sies 
opp eller falle bort uten varsel til den 
medforsikrede.  

- Selskapet kan med bindende virkning 
for medforsikrede forhandle med 
forsikringstakeren om 
forsikringsoppgjøret eller utbetale 
erstatning til forsikringstakeren. 

 
7.7. Oppgjør til panthaver, konkursbo, 

leasingselskap, utleiefirma o.l. og 
overtagelse av panterett. 

Overfor panthavere, konkursbo, leasingselskap, 
utleiefirma o.l. er selskapets ansvar begrenset til det 
laveste av følgende beløp: 

- nedgangen i tingens omsetningsverdi 
som følge av skaden, og  

- den økonomiske interesse i tingen på 
skadetidspunktet. 

 
For panthavere betyr 'tingen' i denne sammenheng 
pantobjektet i sin helhet. Disse bestemmelsene gjelder 
ikke leaset fast eiendom.  
 
Ved konkurs gjelder bestemmelsene ovenfor uten 
hensyn til om konkursen ble åpnet før eller etter at 
skaden inntraff. 
 
Er selskapet ansvarlig overfor panthaveren, men ikke 
overfor eieren, trer selskapet inn i panthavers rett i 
den utstrekning det betales erstatning til sikrede. 
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Når selskapet trer inn i panthavers rett, gjelder dette 
likevel ikke til fortrengsel for panterettigheter som 
gjaldt da forsikringstilfellet inntraff og 
forsikringstilfellet omfattes av forsikringen. 
 
7.8. Skjønn 
Fastsettelse av skadens størrelse og verdier avgjøres 
ved skjønn dersom sikrede eller selskapet krever det. 
Skjønn gjennomføres i henhold til bestemmelser i 
Generelle vilkår, pkt. 2. 
 
8. Bistand i klagesaker 
Hvis du mener at selskapet har gjort feil ved 
behandlingen av din sak, uten at dette blir avklart 
gjennom den vanlige skadebehandlingen, kan du uten 
omkostninger for ta kontakt med: 
 
Forsikringsklagekontoret  
Postboks 53, Skøyen 
0212 OSLO 
 
Dette kontor er opprettet for å imøtekomme det behov 
for hjelp en forsikringstaker/skadelidt kan ha i 
forbindelse med et forsikringsoppgjør. 
Kontorets virksomhet omfatter alle forsikringsbransjer 
- også forsikringer som gjelder næringsvirksomhet. 
Det koster ikke noe å søke råd hos kontoret.  



 

Chartis is a world leading property-casualty and general insurance organisation serving more than 40 million clients in over 160 countries and 
jurisdictions. With a 90-year history, one of the industry’s most extensive ranges of products and services, deep claims expertise and excellent financial 
strength, Chartis enables its commercial and personal insurance clients alike to manage risks with confidence.  For additional information, please visit our 
website at www.chartisinsurance.com.  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Forsikringsgiver er:  
Chartis, org.nr: 850 567 352 
Sentralbord : + 47 22 00 20 20 
Skadeavdeling : + 47 22 00 20 80 

 
Filial av Chartis Europe S.A. Siège social : Tour Chartis - PARIS LA 

DEFENSE - 34 Place des Corolles - 92400 COURBEVOIE - FRANCE 
Registrert i Frankrike under 552 128 795 R.C.S. Nanterre 
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I forsikringsavtalen inngår følgende: 

- Forsikringsbeviset med angitt 
forsikringsomfang, spesifikasjoner og 
særvilkår 

- Forsikringsvilkårene 
- Selskapets Generelle vilkår 
- Avtalevilkår tilknyttet forsikringsavtalen 

- Forsikringsavtaleloven av 16. juni 1989 (FAL) og 
andre lover så langt disse ikke er fraveket i 
vilkårene 

- Naturskadeforsikringsloven av 16. juni 1989  
 

Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran 
forsikringsvilkårene. Forsikringsbeviset og 
forsikringsvilkårene gjelder foran lovbestemmelser 
som kan fravikes. 
 
Forsikringen er dekket i Chartis Europe S.A., Filial av: 
Siège social: Tour Chartis – Paris La Defense 92400 
Courbevoie France.  
 
Chartis benevnes heretter som selskapet. 

 

1. Hvem forsikringen gjelder for 
Forsikringen gjelder for den som er nevnt i 
forsikringsavtalen. 
 
 
2. Hvor forsikringen gjelder 
2.1 Forsikringen gjelder på det sted i Norge som er 

angitt i forsikringsavtalen. 
2.2 Borteforsikring i Norge 

1. Forsikringen gjelder   
- for ting, penger og verdipapirer som 

midlertidig er utenfor 
forsikringsstedet. 

- for ting som skal selges. 
- under flytting og på nytt bosted. 

Flytting skal meldes til selskapet. 
 

2. Borteforsikringen gjelder ikke for 
- varer i egne eller leide lokaler. 
-  ting på bygge - og anleggsplass. ting 

som anvendes i entreprenør-, 
installasjons-, monterings- eller 
håndverksvirksomhet 
 

3. Hva forsikringen omfatter  
3.1 Bygning  
som er nevnt i forsikringsbeviset. 
 
Til bygning medregnes grunnmur og fundamenter 
samt innvendige rørføringer, ledninger og fastmontert 
utstyr som er nødvendig for bygningens formål, og 
som ikke er spesielt montert for eller er ledd i 
produksjons- eller næringsvirksomhet. 
 
Forsikringen omfatter ikke kunstnerisk utsmykning. 

1. Når bygning er forsikret, omfattes også 
utvendige ledninger med tilknyttet utstyr - 
herunder, bygningens drens- og 
overvannsledninger, oljetank, septiktank og 
drenskum - fram til offentlig ledning eller 
brønn, og som fører elektrisitet eller væske 
til eller fra bygning. Erstatningen er 
begrenset til kr 200 000. 
 
Forsikringen omfatter ikke 
jordvarmeledning, infiltrasjons- 
/spredeledning eller spredegrøft 
 

2. Hageanlegg i tilknytning til våningshus, 
bolighus og fritidshus 
Når den forsikrede ting er et våningshus, 
bolighus eller fritidshus omfatter 
forsikringen også naturskader på hage, 
hageanlegg - herunder utvendig 
vannbasseng, gjerde og flaggstang - og 
gårdsplass i tilknytning til bygningen, oppad 
begrenset til 5 dekar. Tilsvarende omfattes 
den del av tilførselsvei som ligger innenfor 
avgrensning og areal som angitt ovenfor.  

3. Hageanlegg i tilknytning til annen bygning 
enn våningshus, bolighus og fritidshus 

  For andre eiendommer enn beskrevet under 
pkt 3.1.2 omfatter forsikringen skade på 
utvendig vannbasseng, gjerde og flaggstang, 
med til sammen inntil kr 30.000. 

 
3.2     Løsøre, innbo, maskiner, inventar og 

varer  som  er nevnt i forsikringsbeviset.  
  
3.3 I tillegg omfattes følgende for de 

forsikrede ting: 
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1. Utgifter til riving, rydding, bortkjøring og 
deponering av verdiløse rester etter skade på 
forsikrede ting, med til sammen inntil kr 
300.000.  

2. Ekstrautgifter på grunn av prisstigning i den 
tid det normalt tar å reparere/gjenanskaffe 
tingen, inntil 24 måneder. 

3. Utgifter til flytting og midlertidig lagring av 
forsikrede ting med til sammen inntil kr 
40.000. 

4. Dersom forsikringen omfatter løsøre, 
erstattes penger og verdipapirer samt 
utgifter til rekonstruksjon av 
yrkesmanuskripter, yrkestegninger, 
datalagre o.l. med til sammen inntil kr. 
5.000,- 

5. Skade på motorvogn og tilhenger til bil, 
luftfartøy, seilbåt og motorbåt samt utstyr 
for utvinning av olje, gass eller andre 
naturforekomster på havbunnen når disse 
ting er varer i næringsvirksomhet og 
befinner seg på land i Norge. Jf. 3.4.1  

 
3.4 Følgende omfattes ikke: 

1. Skade på skog eller avling på rot, varer under 
transport, motorvogn og tilhenger til bil, 
luftfartøy, skip og småbåter og ting i disse, 
fiskeredskap på fartøy eller i sjøen, utstyr i 
sjøen for produksjon av fisk, fisk i steng, lås 
eller dam, utstyr for utvinning av olje, gass 
eller andre naturforekomster på havbunnen.  

- Selv om det foreligger forsikring 
på ting som det ikke er naturlig 
å brannforsikre, så som bruer, 
klopper, moloer, damanlegg o.l., 
omfattes heller ikke dette. 

 
2.  Skade på hageanlegg, utover 

bestemmelsene over i 3.1.2 og 3.1.3. Avling 
(avkastning av hageanlegget).  

3.  Skade som alene rammer antenner, skilt, 
markiser o.l. 

4.  Skade på byggverk eller ting i dette når 
byggverket er oppført etter at det for 
vedkommende område er nedlagt bygge- og 
deleforbud, i medhold av naturskadeloven § 
22, og skaden er av slik art som vedtaket 
gjelder. 

5. Utgifter til forebygging, sikring, flytting eller 
andre tiltak som ikke skyldes direkte skade 
på forsikret byggverk eller løsøre. Er 
forsikret ting skadet eller direkte truet ved 
utløst naturulykke dekkes nødvendige 
redningsutgifter som omhandlet i 
forsikringsavtaleloven inntil 

gjenoppføringsprisen. For annet enn 
bygning, gjenanskaffelsesprisen. 

 
4. Hvilke skader som erstattes og hvilke 

begrensninger som gjelder 
4.1 Forsikringen dekker skade som direkte skyldes 

naturulykke ved skred, storm, flom, stormflo, 
jordskjelv eller vulkanutbrudd, jf lov om 
naturskadeforsikring av 16. juni 1989 nr 70. 

  Følgende skader erstattes ikke: 
 

1. Skade som umiddelbart skyldes frost, tele, 
tørke, nedbør, snøtyngde eller isgang.   

2. Skade som skyldes dyr, insekter, bakterier, 
sopp, råte e.l. 

 
5. Skadeoppgjør 
Forsikringsavtalelovens § 6-1 er fraveket. I stedet 
gjelder følgende regler: 
 
5.1 Fellesregler 

1. Skademelding 
Skade skal meldes til selskapet uten 
ugrunnet opphold. Skademeldingen skal 
inneholde sikredes fødselsnummer eller 
organisasjonsnummer. 

2. Alternative oppgjørsmåter 
 Selskapet kan avgjøre om skaden skal 

erstattes ved kontantoppgjør, reparasjon, 
gjenoppføring / gjenanskaffelse, eller at 
selskapet skaffer tilsvarende - eller i det 
vesentlige tilsvarende - ting. 
 
Ved kontantoppgjør kan erstatningen ikke 
overstige det selskapet hadde måttet betale 
for reparasjon eller 
gjenoppføring/gjenanskaffelse. 
 
Ved reparasjon eller 
gjenoppføring/gjenanskaffelse, har 
selskapet rett til å bestemme hvilken 
reparatør eller leverandør som skal benyttes. 

 
 

3. Forsikringssummer - underforsikring  
1. Fullverdi - bygning 

Fullverdiforsikret bygning er forsikret 
for hva det på skadedagen ville ha 
kostet å gjenoppføre tilsvarende, eller i 
det vesentlige tilsvarende, bygning på 
skadestedet - gjenoppføringsprisen. 
Merkostnader ved byggemåte og utstyr 
som er urasjonelle etter dagens 
byggeskikk, tas ikke med. 
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Premiegrunnlaget fastsettes av 
selskapet ved forhåndstakst og 
reguleres senere etter 
byggekostnadsindeks eller ved ny takst. 

 
Tilbygg eller annen forandring som 
innvirker på bygningens 
gjenoppføringspris, omfattes av 
forsikringen og skal meldes til 
selskapet. Er melding ikke gitt, 
erstattes en så stor del av skaden som 
svarer til forholdet mellom 
gjenoppføringsprisen slik den ville 
vært uten og slik den er med 
forandringen (underforsikring). 

 
Omfatter forsikringen bygninger uten  
spesifikasjon i forsikringsbeviset, 
gjelder tilsvarende bestemmelse for 
ikke anmeldt ny bygning. 
 

2. Fast forsikringssum - bygning 
Forsikringssummen fastsettes av 
forsikringstaker. 
 
Er forsikringssummen lik 
gjenoppføringsprisen med fradrag som 
nevnt i pkt 5.3.3 - 5.3.5, eller høyere, 
erstattes hele skaden. Er 
forsikringssummen lavere enn dette, 
erstattes en så stor del av skaden som 
svarer til forholdet mellom 
forsikringssummen og 
gjenoppføringsprisen med fradrag som 
nevnt i punktene 5.3.3 - 5.3.5 
(underforsikring). 

 
3. Forsikringssum - løsøre (innbo, 

maskiner, inventar). 
Forsikringssummen fastsettes av 
forsikringstaker. Forsikringssummen 
skal minst tilsvare hva det på 
skadedagen ville ha kostet å 
gjenanskaffe tilsvarende eller i det 
vesentlige tilsvarende ny ting, 
gjenanskaffelsesprisen.  
 
Nyanskaffelser i avtaleperioden er 
forsikret dersom dette inngår i 
premiegrunnlaget for beregning av 
naturskadeforsikring.  
Er forsikringssummen lavere enn 
gjenanskaffelsesprisen, erstattes en så 
stor del av skaden som svarer til 
forholdet mellom forsikringssummen 

og gjenanskaffelsesprisen 
(underforsikring). 
 

4. Forsikringssum - varer 
Forsikringssummen fastsettes av 
forsikringstaker og skal minst tilsvare 
verdien. Ved fastsettelse av verdien 
skal det tas hensyn til sparte kostnader 
og renter, kontantrabatt, konkurranse 
og andre omstendigheter som 
innvirker på verdien. For varer som 
har redusert verdi på grunn av 
konkurranse og som skal selges til 
redusert pris, skal verdien reduseres i 
samme forhold som reduksjonen i 
salgspris. 
 
Varer som sikrede selv ikke har 
produsert og varer under produksjon, 
verdsettes til innkjøpspris med tillegg 
av kostnader, begge deler etter de 
priser som gjaldt ved ordinær 
produksjon og levering umiddelbart 
før skaden inntraff. 
 
Ferdige varer av egen produksjon 
verdsettes til partiprisen, hensyn tatt 
til sikredes normale salgsmønster. For 
solgte varer benyttes kontraktsprisen. 
Det som berges skal først og fremst 
anses som solgt. 
 
Er forsikringssummen lavere enn 
verdien, erstattes en så stor del av 
skaden som svarer til forholdet 
mellom forsikringssummen og verdien 
(underforsikring). 

 
5. Førsterisiko 

For poster med oppgitt sum i vilkåret, 
og for poster i forsikringsbeviset 
betegnet som "førsterisiko", erstattes 
skaden, etter fradrag av egenandel, 
inntil de oppgitte summer.  

  
 

4. Selskapets renteplikt 
Sikrede har krav på rente av erstatningen, jf 
forsikringsavtaleloven § 8-4. 
 

5. Eiendomsretten til skadde ting eller ting 
som kommer til rette. 
Sikrede er pliktig til å beholde en skadd ting 
mot å få utbetalt erstatning for skaden på 
tingen. Selskapet har rett til å overta skadde 
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ting.  Kommer ting til rette etter at 
erstatning er betalt, har den sikrede rett til å 
beholde tingen mot å betale erstatningen 
tilbake. Vil ikke den sikrede det, tilfaller 
tingen selskapet. 
 

6. Skjønn 
Fastsettelse av erstatningsgrunnlag og 
verdier og spørsmål i forbindelse med 
beregning av avbruddstap, avgjøres ved 
skjønn hvis sikrede eller selskapet krever det. 
Bestemmelsene om skjønn i det enkelte 
selskaps vilkår legges til grunn. 

 
7. Selskapets overtakelse av panterett 

Er selskapet ansvarlig overfor panthaver, 
men ikke overfor eieren, inntrer selskapet i 
panthavers rett i den utstrekning selskapet 
betaler erstatning til panthaver. 

  
Selskapet kan likevel ikke gjøre sine 
rettigheter gjeldende til fortrengsel for 
panterettigheter som hvilte på eiendommen 
på den tid forsikringstilfellet inntraff, og 
som omfattes av forsikringen. 

 
5.2 Erstatningsberegning 
Ved erstatningsberegningen gjøres reduksjoner med 
hjemmel i vilkår eller lov før fradrag av egenandel. 
 
Merverdi-/investeringsavgift refunderes etter 
dokumenterte kostnader som er påløpt ved utbedring 
av skaden.  
 
Det gjelder særskilte regler for panthaver/konkursbo, 
dødsbo og andre nye eiere etter at skaden inntraff enn 
eiers ektefelle/samboer og livsarving, jf pkt 5.8. 

 

5.3 Erstatningsberegning - bygning 
1. Erstatningsgrunnlaget 

Erstatningen beregnes på grunnlag av 
kostnadene til reparasjon/gjenoppføring til 
samme - eller i det vesentlige samme - stand 
som før skaden inntraff. Kostnadene 
beregnes etter prisene på skadedagen. 
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes høyere 
enn gjenoppføringsprisen før skaden 
fratrukket verdien av bygningen etter skaden. 
Beregningene foretas etter reglene i pkt 
5.1.3.1, første avsnitt. 
 

2. Fradrag 
Det skal gjøres fradrag for økning i 
omsetningsverdien, som nevnt i pkt 5.3.3. - 
5.3.5. 

1. Fradrag for økning i omsetningsverdi 
Når det skal gjøres fradrag for 
verdiøkning fordi omsetningsverdien 
av den reparerte/gjenoppførte 
bygning blir større enn bygningens 
omsetningsverdi umiddelbart før 
skaden inntraff, gjelder følgende 
regler: 

 
Ved fastsettelse av omsetningsverdi 
skal det tas hensyn til avkastning, 
beliggenhet og andre forhold. 
Omsetningsverdi etter skade fastsettes 
ut fra en reparert/gjenoppført bygning 
tilsvarende den skadde bygning. En 
bygnings omsetningsverdi settes til 
forskjellen i eiendommens 
omsetningsverdi med og uten bygning.   
For bygning som ikke kan omsettes 
separat, legges i stedet bygningens 
bruksverdi til grunn. 

 

3. Bygning som repareres/gjenoppføres til 
samme formål innen landets grenser innen 5 
år av eier, eiers ektefelle, samboer eller 
livsarving  

 
Erstatningsgrunnlaget fastsettes etter 
reglene i pkt 5.3.1 med følgende fradrag: 

 
Fradrag gjøres for den del av verdiøkningen 
som overstiger 40% av bygningens verdi før 
skaden. 
 
Bygningsdel/-komponent som står foran 
utskifting eller riving, erstattes etter sin 
omsetningsverdi med fradrag for kostnadene 
ved riving/demontering. 

 
1. Til annet formål   

Det gjøres fradrag for enhver økning 
av omsetningsverdien som nevnt i pkt 
5.3.3 

 
4. Bygning som ikke repareres/gjenoppføres i 

samsvar med reglene i pkt 5.3.3. 
Erstatningsgrunnlaget fastsettes etter 
reglene i pkt 5.3.3.1, men ikke høyere enn til  
bygningens omsetningsverdi før skaden. 

5. Bygning som står foran riving, og midlertidig 
bygning som ikke repareres/gjenoppføres 
Erstatningsgrunnlaget, jf pkt 5.3.1, er 
begrenset til verdien av bygningens brukbare 
materialer, tatt ned og lagt ferdig for 
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salg/transport. Det gjøres fradrag for 
utgiftene til riving. 

 
6. Særskilte erstatningsregler for naturskade på 

rørledninger med tilknyttet utstyr. 
 
Ved skade på del av ting, legges den skadde 
dels alder til grunn. Ved ulik alder på de 
skadde deler av rørledningen, legges eldste 
del til grunn for erstatningen. 

     
1. Ved skade på utvendige ledninger 

med tilknyttet utstyr av annet 
materiale enn plast og kobber, unntatt 
infiltrasjons-/spredeledning, 
beregnes erstatningen på grunnlag av 
de totale reparasjonskostnader, med 
følgende fradrag: 

 
 Alder:   Fradrag: 
 0-20 år   0 
 f.o.m. 21.år  5% pr. år, høyst 80% 
 
 
5.4 Erstatningsberegning - innbo og løsøre i 

hjemmet 
Erstatningen beregnes etter prisene på skadedagen på 
grunnlag av utgiftene til reparasjon til samme - eller i 
det vesentlige samme - stand som umiddelbart før 
skaden, eller gjenanskaffelse av tilsvarende - eller i det 
vesentlige tilsvarende - ting (gjenanskaffelsesprisen) 
og er begrenset til det laveste av de to alternativ. 
Erstatningen kan ikke settes høyere enn 
erstatningsgrunnlaget, beregnet etter reglene i pkt 
5.4.1 - 5.4.3 med fradrag av verdien etter skaden. 

1. Ting med samlerinteresse, som antikviteter, 
kunstverk, ekte tepper, våpen, mynt-, 
seddel- og frimerkesamlinger 
Erstatningsgrunnlaget er markedspris. 

2. Perler, edelstener, smykker og andre 
gjenstander av edelt metall. 
Erstatningsgrunnlaget er 
gjenanskaffelsespris.  

3. Annet innbo og løsøre 
Erstatningsgrunnlaget er 
gjenanskaffelsespris med fradrag som 
vurderes på grunnlag av tingens 

- Alder 
- Slitasje 
- sannsynlige brukstid 
- anvendelighet.  

 
Fradrag gjøres for den del av verdiøkningen 
som overstiger 40% av tingens verdi før 
skaden. 

5.5  Erstatningsberegning - maskiner, 
inventar, løsøre 
1. Ved gjenanskaffelse eller reparasjon 

Erstatningen beregnes på grunnlag av 
kostnadene til reparasjon/gjenanskaffelse til 
samme - eller vesentlig samme - stand som 
umiddelbart før skaden inntraff, beregnet 
etter prisene på skadedagen. 
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes høyere 
enn gjenanskaffelsesprisen før skaden 
fratrukket verdien etter skaden, beregnet 
etter reglene nedenfor.  
 
Det skal gjøres fradrag for verdiøkning ved 
forbedring av tilstanden på den skadde ting 
eller del/komponent av tingen ved at brukt 
blir erstattet med nytt. Ved vurderingen tas 
hensyn til forringelse ved elde, bruk, nedsatt 
bruksverdi, den tid tingen har vært i bruk og 
gjenstående brukstid. 
 
Fradrag gjøres for den del av verdiøkningen 
som overstiger 40% av tingens eller 
delens/komponentens verdi før skaden.  
 

2. Uten gjenanskaffelse eller reparasjon 
For ting som uansett årsak ikke er reparert 
eller gjenanskaffet innen 3 år etter at skaden 
inntraff, beregnes erstatningsgrunnlaget 
som i pkt 5.5.1, men begrenset til 
omsetningsverdien før skaden.  

 
5.6  Erstatningsberegning varer 
Erstatningen beregnes på grunnlag av kostnadene til 
reparasjon til samme - eller vesentlig samme - stand 
som før, beregnet etter prisene på skadedagen. 
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes høyere enn 
verdien før skaden fratrukket verdien etter skaden, 
beregnet i samsvar med pkt 5.1.3.4. Ved totaltap settes 
erstatningsgrunnlaget til verdien før skaden.  
  
5.7  Erstatningsberegning hageanlegg 
Erstatningen for hage, hageanlegg, gårdsplass og 
tilførselsvei beregnes på grunnlag av kostnadene til 
reparasjon/gjenanskaffelse til samme - eller i det 
vesentlige samme - stand som før, beregnet etter 
prisene på skadedagen.  
 
For beplantning i hageanlegget beregnes erstatningen 
lik gjenanskaffelse av tilsvarende vekst, som 
alminnelig handelsvare (ung vekst) i gartneri o.l.  
 
Dersom reparasjon/gjenanskaffelse ikke skjer innen 5 
år, settes erstatningen til det laveste beløp av 
reparasjonskostnad/gjenanskaffelsespris og nedgang i 
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eiendommens omsetningsverdi. Erstatningen er 
uansett begrenset til eiendommens omsetningsverdi 
før skaden.  
 
5.8   Selskapets ansvar overfor panthaver, 

konkursbo, dødsbo, nye eiere o.l. 
Overfor panthavere, konkursbo, 
leasingselskap,utleiefirma o.l. er selskapets ansvar 
begrenset til det laveste av følgende beløp: 
 

- forskjellen i tingens omsetningsverdi før og 
etter skaden, og 

- vedkommendes økonomiske interesse i 
tingen på skadetidspunktet. 

 
For panthavere betyr "tingen" i denne sammenheng 
pantobjektet i sin helhet. 
 
Disse bestemmelser gjelder dog ikke leaset fast 
eiendom. 
 
Ved konkurs gjelder bestemmelsene ovenfor uten 
hensyn til om konkursen ble åpnet før eller etter at 
skaden inntraff. 
 
Overfor dødsbo og andre nye eiere etter at skaden 
inntraff enn eiers ektefelle, samboer eller   
         livsarving, begrenses selskapets ansvar som om 
gjenoppføring eller gjenanskaffelse ikke finner sted, jf 
pkt 5.3.4.  
 
For dødsbo gjelder bestemmelsene uten hensyn til om 
dødsfallet skjedde før eller etter at skaden inntraff. 
 
5.9    Andre spesielle bestemmelser om 

naturskade   
1. Blir det etter naturskade på byggverk tinglyst 

erklæring etter naturskadeloven § 22 om at 
eiendommen er særlig utsatt for naturskade, 
og utgiftene til utbedring er 60% eller mer av 
gjenoppføringsprisen, for det skadde 
byggverk, jf pkt 5.3.1, svarer selskapet for 
den økning i skade som nekting av 
reparasjon/gjenoppføring medfører. 

2. Naturskadeerstatningen kan settes ned eller 
falle bort når: 

 
1. Skadens inntreden eller omfang helt 

eller delvis skyldes svak konstruksjon i 
forhold til de påkjenninger tingen kan 
ventes å bli utsatt for, dårlig 
vedlikehold eller tilsyn, eller når den 
skadelidte kan lastes for at han ikke 
forebygget skaden eller hindret dens 
omfang. 

 
Ved avgjørelsen skal det legges vekt på 
den skadelidtes forutsetninger for å 
innse hvilke krav som må stilles, hans 
mulighet for utbedring av mangelen 
og forholdene ellers. 
 
Avkorting skal ikke skje hvis den 
skadelidte bare er lite å legge til last.  
 

2. Forsikringsselskapenes samlede 
ansvar ved en enkelt naturkatastrofe 
er begrenset til det beløp som er 
fastsatt av Kongen. Overstiger skaden 
denne grense, må sikrede bære en 
forholdsmessig del av skaden. 

 
3. Er det tvil om det foreligger naturskade, om 

det er inntruffet en eller flere 
naturkatastrofer eller om betingelsene for 
nedsettelse eller nektelse på grunn av svak 
konstruksjon m.v. er til stede, kan sikrede 
eller selskapet forelegge spørsmålet for 
ankenemnda for Statens  naturskadefond.   
 
Ankenemndas vedtak kan ikke påklages. 

 
6. Egenandel 
Egenandel er den som departementet til enhver tid har 
bestemt ifølge lov om naturskadeforsikring. Pr. 
01.04.2005 er egenandelen kr 8 000.  
 
 
7. Bistand i klagesaker 
Hvis du mener at selskapet har gjort feil ved 
behandlingen av din sak, uten at dette blir avklart 
gjennom den vanlige skadebehandlingen, kan du uten 
omkostninger for ta kontakt med: 
 
Forsikringsklagekontoret  
Postboks 53, Skøyen 
0212 OSLO 
 
Dette kontor er opprettet for å imøtekomme det behov 
for hjelp en forsikringstaker/skadelidt kan ha i 
forbindelse med et forsikringsoppgjør. 
Kontorets virksomhet omfatter alle forsikringsbransjer 
- også forsikringer som gjelder næringsvirksomhet. 
Det koster ikke noe å søke råd hos kontoret.  



 

Chartis is a world leading property-casualty and general insurance organisation serving more than 40 million clients in over 160 countries and 
jurisdictions. With a 90-year history, one of the industry’s most extensive ranges of products and services, deep claims expertise and excellent financial 
strength, Chartis enables its commercial and personal insurance clients alike to manage risks with confidence.  For additional information, please visit our 
website at www.chartisinsurance.com.  
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Sentralbord : + 47 22 00 20 20 
Skadeavdeling : + 47 22 00 20 80 
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I forsikringsavtalen inngår følgende: 

- Forsikringsbeviset med angitt 
forsikringsomfang, spesifikasjoner og 
særvilkår 

- Forsikringsvilkårene 
- Selskapets Generelle vilkår 
- Avtalevilkår tilknyttet forsikringsavtalen 

- Forsikringsavtaleloven av 16. juni 1989 (FAL) og 
andre lover så langt disse ikke er fraveket i 
vilkårene 

 
Teksten i forsikringsbeviset gjelder foran 
forsikringsvilkårene. Forsikringsbeviset og 
forsikringsvilkårene gjelder foran lovbestemmelser 
som kan fravikes. 
 
Forsikringen er dekket i Chartis Europe S.A., Filial av: 
Siège social: Tour Chartis – Paris La Defense 92400 
Courbevoie France.  
 
Chartis benevnes heretter som selskapet. 

 

1. Hvem forsikringen gjelder til fordel for 
1.1 Forsikringen gjelder ikke til fordel for innehaver 

av panterett i løsøre eller varer uten at dette er 
angitt spesielt i forsikringsbeviset. Fal § 7-1 (3) 
er fraveket. 

1.2 Forsikringen gjelder til fordel for annen 
panthaver eller eier av ting enn dem som er 
omtalt i pkt.1.1. til 1.3., men bare dersom 
forsikringstakeren har forsikringsplikt for tingen 
eller bærer risikoen for den. 
Forsikringsavtalen kan endres, sies opp eller 
falle bort uten varsel til den medforsikrede. Ved  
skadeoppgjør kan selskapet forhandle med 
forsikringstakeren og utbetale erstatning til 
eieren med bindende virkning for den 
medforsikrede, med mindre selskapet etter 
skadens inntreden og før utbetaling har fått 
skriftlig melding om den medforsikredes 
interesse. 

1.3 Forsikringen faller bort hvis de ting forsikringen 
er knyttet til skifter eier. Selskapet svarer likevel 
for forsikringstilfelle som inntrer innen 14 dager 

etter eierskiftet, men dette gjelder ikke hvor den 
nye eier har tegnet forsikring. 

 
2. Hvor forsikringen gjelder 
2.1. Forsikringen gjelder i hele verden. 
2.2. Naturskadeforsikringen gjelder i Norge. 
 
 
3. Hva forsikringen omfatter  
3.1. Forsikringen omfatter gjenstander nevnt i  
 forsikringsbeviset.  
3.2.   Forsikringen omfatter bare verdien i selve 

tingen. 
 
4.  Hvilke tingskader selskapet svarer for  
 
4.1.  Hvilke kostnader og skader som dekkes: 
Selskapet svarer for skade på forsikret gjenstand, der 
skaden inntreffer plutselig og uforutsett og ikke annet 
fremkommer i pkt 4.2 nedenfor (Hvilke kostnader og 
skader som ikke dekkes). 
 
Naturskade dekkes i henhold til naturskadevilkår. 
 
4.2 Hvilke kostnader og skader som ikke 

dekkes: 
Selskapet erstatter ikke utgifter til forbedring eller 
vedlikehold av forsikret gjenstand. 
 
Selskapet svarer ikke for skade oppstått under eller i 
forbindelse med reparasjon, rensing og restaurering av 
forsikret gjenstand.  
 
Tap av eller skade på gjenstand som er utlånt eller 
utleiet dekkes ikke.  
 
For kamera, film og videokamera med tilknyttet utstyr 
svarer forsikringsgiver ikke for skade som oppstår ved 
bruk av dette i vann.  
 
Riper/ skraper i glass – eller plastoverflater på 
gjenstander (herunder på kameralinser og skjermer) er 
ikke ansett som dekningsmessig skade.  
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For bærbart foto/ videoutstyr og for bærbare PC’er 
med tilbehør gjelder i tillegg følgende: 
 
Forsikringsgiver svarer ikke for skade som oppstår når 
gjenstanden er oppbevart i bil over natten, det vil si 
der gjenstanden ble stjålet fra eller skadet mens den 
befant seg i bilen i tidsrommet fra kl 23.00 – 06.00.  
 
Forsikringsgiver svarer ikke for skade som oppstår når 
gjenstanden er oppbevart synlig i bilkupéen når som 
helst på døgnet. 
 
Forsikringsgiver svarer ikke for skade som oppstår når 
gjenstanden er ekspedert som bagasje.  
 
5. Forutsetninger for forsikringsavtalen og 
tilhørende begrensninger 
Selskapet tar forbehold om at ansvaret kan reduseres 
eller falle helt bort dersom nedenstående 
forutsetninger ikke er oppfylt, jfr. fal §§ 4-6 og 4-8. 
 
5.1.  Selskapet forutsetter at følgende 

sikkerhetsforskrifter blir overholdt: 
Sikkerhetsforskrift for verdigjenstand 
 

1. Sikkerhetsforskrift verdigjenstand 
 
Når forsikret gjenstand befinner seg i bil, 
tilhenger til bil, eller båt, skal når 
transportmiddelet/ oppbevaringsstedet 
forlates alle dører, vinduer, lemmer, luker eller 
lignende være lukket og låst eller tilsvarende 
sikret på annen måte, og de forsikrede 
gjenstander være oppbevart i separat, lukket 
bagasjerom uten vinduer.    

 
Når forsikret gjenstand etterlates i bygning, 
skal denne være avlåst og sikret iht B1 
Beskyttelseskrav.  
 
Vedlikehold: de forsikrede gjenstander skal 
vedlikeholdes på en slik måte at de tåler 
påregnelige påkjenninger. 
 
Reparasjon, rensing og restaurering: 
reparasjon, rensing og restaurering skal gjøres 
av kvalifiserte fagfolk.  

 
5.2. Identifikasjon 
Sikredes rett til erstatning kan reduseres eller falle 
bort som følge av handlinger eller 
unnlatelser fra ansatte som disponerer/ besitter 
gjenstanden når skaden inntreffer.  
 

5.3.  Identifikasjon ved overtredelse av 
sikkerhetsforskrift 

Handlinger eller unnlatelser fra personer 
- i sikredes organisasjon som i kraft av 

overordnet stilling, eller 
- som gjennom særskilt instruks, skriftlig eller 

muntlig, har ansvaret for at en 
sikkerhetsforskrift blir overholdt får samme 
virkning for sikredes rettigheter som om 
handlingen eller unnlatelsen var foretatt av 
sikrede selv. 

 
Dersom det inntreffer et forsikringstilfelle som skyldes 
at en sikkerhetsforskrift er overtrådt, 
avgjøres det under hensyn til skyldgraden, 
skadeforløpet og forholdene ellers om selskapet skal 
betale noe, og i tilfelle hvor mye, se fal paragraf 4-8. 
 
6.  Forsikringsform og forsikringssum 
6.1.  Forsikringssummen fastsettes av 

forsikringstaker og angis i 
forsikringsbeviset 

Fast forsikringssum er en forsikringsform der 
forsikrings- summen minst må tilsvare 
gjenanskaffelsesprisen for at underforsikring skal 
unngås. Med gjenanskaffelsesprisen menes hva det på 
skadedagen ville kostet å anskaffe tilsvarende eller i 
det vesentlige tilsvarende ting som ny, beregnet etter 
ordinære priser og lønninger. Er forsikringssummen 
lavere enn gjenanskaffelsesprisen, erstattes en så stor 
del av skaden som svarer til forholdet mellom 
forsikringssummen og gjenanskaffelsesprisen 
(underforsikring). 
 
7.  Skadeoppgjør 
I medhold av fal § 8-5 (1) mister sikrede retten til 
erstatning dersom kravet ikke er meldt til selskapet 
innen ett år etter at sikrede fikk kunnskap om de 
forhold som begrunner det. Brann, tyveri, hærverk og 
ran skal meldes til politiet. Selskapet kan også kreve at 
andre skader blir meldt til politiet. 
 
Erstatningen fastsettes etter nedenstående regler; fal § 
6-1 gjelder ikke. 
 
 
7.1.  Erstatningsberegning 

1. I erstatningen trekkes fra den egenandel 
som er nevnt i forsikringsbeviset. For 
naturskader fratrekkes den egenandel som 
til enhver tid er fastsatt av departementet. 

2. I stedet for å betale erstatning kontant kan 
selskapet velge å stille en tilsvarende eller i 
det vesentlige tilsvarende ting til disposisjon 
for sikrede, eller besørge skaden reparert 
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slik at tingen settes i samme eller i det 
vesentlige samme stand som før skaden 
inntraff. 

3. Merverdi-/investeringsavgift erstattes bare i 
den utstrekning slik avgift påløper i 
forbindelse med 
gjenanskaffelsen/reparasjonen og sikrede ut 
fra virksomheten på skadetidspunktet er 
forpliktet til å betale denne i henhold til lov 
om merverdiavgift/ investeringsavgift. 

 
7.2.  Selskapets plikter ved skadetilfelle 
Så lenge det offentliges behandling av en straffesak 
ikke er avsluttet, kan ingen erstatning kreves utbetalt, 
jfr. dog fal § 8-2. 
 
Ved beregningen av tapet skal det i sin helhet gjøres 
fradrag for sikredes motregningsadgang overfor den 
som har begått den straffbare handling. 
 
7.3.  Medforsikring 
Når noen er medforsikret etter vilkårenes punkt 1 eller 
annen bestemmelse i forsikringsavtalen, gjelder 
følgende: 

- Selskapets forsikringsrettslige innsigelser 
overfor forsikringstakeren kan også gjøres 
gjeldende overfor den medforsikrede. 

- Forsikringsavtalen kan endres, sies opp eller 
falle bort uten varsel til den medforsikrede. 

- Selskapet kan med bindende virkning for 
medforsikrede forhandle med 
forsikringstakeren om forsikringsoppgjøret 
eller utbetale erstatning til 
forsikringstakeren. 
 

7.4.  Oppgjør til panthaver, konkursbo, 
leasingselskap, utleiefirma o.l. og 
overtagelse av panterett 

Overfor panthavere, konkursbo, leasingselskap, 
utleiefirma o.l. er selskapets ansvar begrenset til 
det laveste av følgende beløp: 
 

- nedgangen i tingens omsetningsverdi som 
følge av skaden, og 

- den økonomiske interesse i tingen på 
skadetidspunktet. 
 

For panthavere betyr “tingen” i denne sammenheng 
pantobjektet i sin helhet. Disse bestemmelsene gjelder 
ikke leaset fast eiendom. 
 
Ved konkurs gjelder bestemmelsene ovenfor uten 
hensyn til om konkursen ble åpnet før eller etter at 
skaden inntraff. 

Er selskapet ansvarlig overfor panthaveren, men ikke 
overfor eieren, trer selskapet inn i panthavers rett i 
den utstrekning det betales erstatning til sikrede. 
 
Når selskapet trer inn i panthavers rett, gjelder dette 
likevel ikke til fortrengsel for 
panterettigheter som gjaldt da forsikringstilfellet 
inntraff og forsikringstilfellet omfattes av 
forsikringen. 

 

8. Bistand i klagesaker 
Hvis du mener at selskapet har gjort feil ved 
behandlingen av din sak, uten at dette blir avklart 
gjennom den vanlige skadebehandlingen, kan du uten 
omkostninger for ta kontakt med: 
 
Forsikringsklagekontoret  
Postboks 53, Skøyen 
0212 OSLO 
 
Dette kontor er opprettet for å imøtekomme det behov 
for hjelp en forsikringstaker/skadelidt kan ha i 
forbindelse med et forsikringsoppgjør. 
Kontorets virksomhet omfatter alle forsikringsbransjer 
- også forsikringer som gjelder næringsvirksomhet. 
Det koster ikke noe å søke råd hos kontoret.  



 

Chartis is a world leading property-casualty and general insurance organisation serving more than 40 million clients in over 160 countries and 
jurisdictions. With a 90-year history, one of the industry’s most extensive ranges of products and services, deep claims expertise and excellent financial 
strength, Chartis enables its commercial and personal insurance clients alike to manage risks with confidence.  For additional information, please visit our 
website at www.chartisinsurance.com.  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


